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Kozy, dnia 09.11.2017 .

"HDS SERWIS

SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA"
KOZY, kod 43-340,

ul. POD GRAPA, nr 4,

Numer REGON 241634301

Numer NIP 9372624227

Szanowni Panstwo,

W zwiazku z realizacja projektu nr WND-RPSL.03.03.00-24-091G-16-002 o tytule: ,,Zakup i
wdrozenie nowatorskiego oprogramowania przeznaczonego dla optymalizacji procesow B2B oraz
B2E w relacjach 7 kontrahentami, wykonawcami i pracownikami”.

Projekt realizowany w ramach konkursu zamknigtego nr RPS1.03.03.00-1P.01-24-004/16 z
Osi Priorytetowej: I1I. Konkurencyjnosé MSP dla dzialania: 3.3. Technologie informacyjno-komu-
nikacyjne w dziatalnosci gospodarczej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Slg-

skiego na lata 2014-2020.

Przedkladamy zapytanie ofertowe na dostawe, instalacje i uruchomienie (wdrozenie) nastepu-
jacych podstawowych moduléw przeznaczonych dla procesow B2B i B2E a to:
1.0programowanie bazy danych — 1 szt.

2.Zakup, instalacja i wdrozenie modulu gospodarki magazynowej (WMS) — 1 szt.

3.Zakup, instalacja i wdrozenie modulu Sprzedaz — 1 szt.

4.Zakup, instalacja i uruchomienie modulu Zamowienia i zakup — 1 szt.

5.Zakup, instalacja i wdrozenie modulu do komunikacji z urzadzeniami zewnetrznymi —1 szt.
6.Zakup, instalacja i wdrozenie modulu Terminal pracowniczy B2E stluzacego do komunikacji
z pracownikami — 1 szt.

Specyfikacja techniczna i funkcjonalna zamowienia:

1.0programowanie bazy danych — 1 szt.

Planowana funkcjonalno§¢ modutu nie mniejsza niz :

Licencja na baze¢ danych klasy SQL. Baza danych bgdzie zainstalowana na serwerze Wnioskodaw-
cy 1 bedzie stanowita podstawg dzialania planowanego systemu - beda w niej gromadzone wszyst-
kie informacje. Licencja musi zapewnia¢ dostep do bazy danych dla co najmniej 10 jednoczesnie
pracujacych uzytkownikow.

Baza danych winna by¢ zgodna i kompatybilna z pozostatymi modutami niniejszego zapytania ofer-
towego.

Kod CPV 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne.

2.Z.akup, instalacja i wdrozenie modulu gospodarki magazynowej (WMS) — 1 szt.
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Funkcjonalno$¢ dla kompleksowej obstugi magazyndéw oraz kompletacji na rzecz procesow sprze-
dazy.

Planowana funkcjonalno§¢ modutu nie mniejsza niz:

- ewidencje poszczegdlnych partii danego towaru

- zakladanie i1 obstuge dowolnej ilo$ci magazynow z wykorzystaniem struktury drzewiastej (nad-
rzednosci, podrzedno$ci magazynow)

- zarzadzanie lokalizacjami poszczeg6lnych partii towaréw (zaktadanie lokalizacji o dowolnej
strukturze (obszar, rzad, regat, pélka); mozliwo$¢ przypisania lokalizacji domyslnej dla

danego towaru; mozliwo$¢ wskazania najkorzystniejszej lokalizacji np. ze wzglgdu na czgstotli-
wo$¢ wydawania danego towaru lub jego wagg albo gabaryty)

- obstuga opakowan (przypisanie odpowiednich opakowan dla danego towaru np. paleta, karton o
odpowiedniej wielko$ci 1 automatyczne wydawanie opakowan w procesie

przygotowania dyspozycji sprzedazy)

- przypisywanie i obstuga priorytetéw wydania towarow

- monitorowanie stanu dyspozycji wydania (w przygotowaniu, wydane, zapakowane)

- rejestracja informacji kto 1 w jakim czasie wydat dang pozycje — umozliwia kontrolg wydajnosci
pracownikow

- obstuga kodéw kreskowych, drukowanie etykiet (z kodem kreskowym i opisem towaru)
Licencja serwerowa obejmujaca cate przedsiebiorstwo Wnioskodawcy — 1 szt.

Kod CPV 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne.

3.Zakup, instalacja i wdrozenie modulu Sprzedaz — 1 szt.

Modut bedzie oferowat funkcjonalno$¢ rejestrowania zamoéwien od odbiorcow oraz petnej obstugi
sprzedazy. Bedzie

zintegrowany z pozostatymi modutami.

Planowana funkcjonalno$¢ modutu nie mniejsza niz :

- rejestrowanie zamowien od odbiorcow

- integracja z systemami zewngetrznymi - Platforma B2B

- zbiorcze fakturowanie wielu dostaw

Kompleksowe wdrozenie modutu Sprzedaz - wdrozenie obejmuje konfiguracje modutu zgodnie z
potrzebami Wnioskodawcy, szkolenia pracownikow, przeniesienie danych z

poprzednio uzywanych systemow. Wdrozenie jest dziatlaniem niezbednym i warunkujgcym prawi-
dlowe funkcjonowanie systemu.

Licencja serwerowa obejmujaca cate przedsiebiorstwo Wnioskodawcy — 1 szt.

Kod CPV 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne.

4.Zakup, instalacja i uruchomienie modulu Zamowienia i zakup — 1 szt.

Planowana i wymagana funkcjonalno$¢ modutu nie mniejsza niz :

- petnej obstugi procesu zamawiania i zakupu ustug i materiatow dla potrzeb firmy i dla jej dziatal-
nosci podstawowej

- prognozowanie kosztow materiatow i ustug dla zlecen produkcyjnych;

- ewidencja faktur zakupowych z powigzaniem z modutem rozliczania zlecen produkcyjnych; oraz
- integracja z modulem gospodarki magazynowej oraz ewidenc;ji i rozliczania zlecen produkceyj-
nych.

Licencja serwerowa obejmujaca cate przedsiebiorstwo Wnioskodawcy — 1 szt.

Kod CPV 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne.
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5.Zakup. instalacja i wdrozenie modulu do komunikacji z urzadzeniami zewne¢trznymi — 1 szt.
Planowana funkcjonalno$¢ modutu nie mniejsza niz :

- modut pozwoli na integracj¢ aplikacji z urzadzeniami wykorzystywanymi w dziatalno$ci handlo-
wej (np. drukarki etykiet) oraz terminalami pracowniczymi.

Konfiguracja i uruchomienie modutu do komunikacji z urzadzeniami zewnetrznymi. Ustugi te obej-
muja konfigurowanie aplikacji w warunkach produkcyjnych, szkolenia

pracownikow.

Licencja serwerowa obejmujaca cate przedsiebiorstwo Wnioskodawcy — 1 szt.

Kod CPV 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne.

6.Zakup, instalacja i wdrozenie modulu Terminal pracowniczy B2E sluzgcego do komunikacji
z pracownikami — 1 szt.

Planowana funkcjonalno$¢ modutu nie mniejsza niz :

- informacje o urlopach

- informacje o wynagrodzeniach

Terminal pracowniczy bedzie rowniez stuzyt do obstugi biezacej dziatalnos$ci handlowej 1 bedzie
zintegrowany z modutem WMS oraz kadrowo-placowym:

- zlecenia wykonania danej czynnos$ci (wydanie towaru, przygotowanie paczki)

- raportowanie o stanie realizacji zaméwienia (towar wydany, towar zapakowany, towar wystany)

- sprawdzanie informacji o towarze

- kompletacja zamowienia z weryfikacja, czy pobrano wlasciwy towar (przy uzyciu kodow kresko-
wych)

Kompleksowe wdrozenie modutu Terminal pracowniczy B2E, ktory bedzie stuzyt do biezacej ob-
stugi dziatalno$ci handlowej w firmie Wnioskodawcy. Bedzie zintegrowany z

pozostatymi modutami. Wdrozenie obejmuje konfiguracje aplikacji zgodnie z potrzebami Wniosko-
dawcy, szkolenia pracownikoéw, przeprowadzenie prob w warunkach

produkcyjnych. Wdrozenie jest dziataniem niezb¢dnym i warunkujacym prawidtowe funkcjonowa-
nie systemu.

Licencja serwerowa obejmujaca cate przedsiebiorstwo Wnioskodawcy — 1 szt.

Kod CPV 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne.

Objasnienie:

Ilekro¢ w opisie przedmiotu zamoéwienia wystgpuja nazwy konkretnych elementow lub funkcji lub
okreslenia (parametry techniczne) sugerujace elementy lub funkcje konkretnych firm, producentow
Wykonawca winien uzna¢, iz podano produkty przyktadowe, a Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
zastosowania elementow lub funkcji rownowaznych o wtasciwosciach, parametrach technicznych
nie gorszych niz przyj¢to w szczegdtowym opisie przedmiotu zamowienia.

Zakres wykluczenia:

W celu uniknigcia konfliktu intereséw zamdwienie nie moze by¢ udzielone podmiotom powigza-
nym osobowo lub kapitatowo z zamawiajacym. Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie
si¢ wzajemne powigzania miedzy zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobo-
wigzan w imieniu zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu zamawiajacego czynnosci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca, po-
legajace w szczegdlnosci na:
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uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;,

. posiadaniu co najmniej 10 % udzialéw lub akcji,
. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, pelnomocni-

ka, pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopniaw  linii
bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli”.

Wymagania formalne:

N —

SNk

Ofertg nalezy ztozy¢ na zatagczonym formularzu ofertowym - Zatgcznik nr 1.

Do oferty prosimy dotaczy¢ potwierdzenie odbioru niniejszego zapytania ofertowego
zawierajace oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych 1 osobowych — Zatgcznik nr 2.
Zamawiajacy nie przewiduje sktadania ofert wariantowych.

Termin realizacji zaméwienia/umowy 30.09.2018.

Zamawiajacy przewiduje zmian¢ umowy w zakresie terminu dostawy.

Oferty nalezy sklada¢ elektronicznie (poczta e-mail: serwis@hds-serwis.pl), za
posrednictwem poczty lub osobiscie w siedzibie Zamawiajacego w dniach od 09.11.2017 r.
do 24.11.2017 r.

Termin zwigzania z oferta wynosi 30 dni, liczac od daty uplywu sktadania ofert.
Zainteresowane podmioty mogg uzyskac¢ wszelkie niezbedne informacje na temat procedury
wyboru oraz wymagan technicznych pod nr telefonu 33-821-96-92 oraz w siedzibie
zamawiajacego od 09.11.2017 do 24.11.2017 r. w godzinach od 08:00 do 16:00. Osoba do
kontaktu Pani Barbara Malec.

Ilekro¢ w opisie przedmiotu zamoéwienia wystgpuja nazwy konkretnych elementow lub funkcji lub
okreslenia (parametry techniczne) sugerujgce elementy lub funkcje konkretnych firm, producentow
Wykonawca winien uzna¢, iz podano produkty przyktadowe, a Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
zastosowania elementow lub funkcji rownowaznych o wtasciwosciach, parametrach technicznych
nie gorszych niz przyj¢to w szczegdtowym opisie przedmiotu zamowienia.

W trakcie oceny ofert beda stosowane nastepujace krvteria oceny:

Przy wyborze oferty najkorzystniejszej dla kazdego z zadan, Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat
nastepujacymi kryteriami:

Kryterium nr 1 - Cena ofertowa netto IPCn — 60 pkt.

Zamawiajacy przyzna punkty w tym kryterium w nastepujacy sposob:
Cena ofertowa netto IPCn - maksymalnie 60 pkt — liczona wg nastepujacego wzoru:

CN
IPCn = ----- x 60 pkt.
CB



/ UNIA EUROPEJSKA
:Eg%grf:/L‘NY / > $laskie Centrum EUROPEJSKI FUNDUSZ
. _ Slaskie 111 PrZedsiebiorczosci ROZWOJU REGIONALNEGO

gdzie poszczegoblne litery oznaczaja:

[PCn — liczba punktéw w kryterium cena ofertowa netto,

CN — najnizsza cena ofertowa netto sposrod wszystkich rozpatrywanych i nieodrzuconych ofert,
CB - cena ofertowa oferty badanej (przeliczanej).

Kryterium nr 2 - Czas udzielonej gwarancji Swiadczonej u klienta (liczony w_miesiacach)
IPGw —lacznie do 25 pkt.
Zamawiajacy przyzna punkty w tym kryterium w nastepujacy sposob:

ILGB
IPGw = ----- x 25 pkt.
ILGN

gdzie poszczegolne litery oznaczaja:

IPGw — liczba punktéw w kryterium ,,Gwarancja”,

ILGN — najdluzsza Gwarancja okreslona w miesigcach sposréd wszystkich rozpatrywanych i
nieodrzuconych,

ILGB - ilo$¢ miesigcy Gwarancji oferty badanej (przeliczane;j).

Kryterium nr 3 - Czas rozpoczecia naprawy serwisowej (liczony w dniach roboczych od dnia
zgloszenia) IPSe — 15 pkt.
Zamawiajacy przyzna punkty w kryterium ,,Czas rozpoczgcia naprawy serwisowej” IPSe liczac od
dnia zgloszenia w nastepujacy sposob:

- 0d 0 dnia — do 2 dni — 15 pkt;

- od 3 dni— do 4 dni — 10 pkt;

- od 5 —do 7dni -5 pkt;

- powyzej 7 — 0 pkt.
Za podstawowa jednostke rozliczeniowa przyjmuje si¢ 1 dzien roboczy (stowne : jeden dzien
roboczy).

Wybor oferty najkorzystniejszej :

Za oferte najkorzystniejsza bedzie uznana oferta, ktdra przy uwzglednieniu powyzszych kryteriow i
ich wag otrzyma najwyzszg punktacje.

W ramach wszystkich wskazanych i opisanych kryteriow, Wykonawca otrzyma taczng (koncowa)
ilos¢ punktow wyliczong w nastepujacy sposob:

KIP =IPCn + IPGw +IPSe

gdzie poszczegbdlne symbole oznaczaja:

KIP — koncowa ilos¢ punktéw przyjeta do oceny oferty Wykonawcy,

IPCn — ilo$¢ punktow uzyskanych w kryterium: cena ofertowa netto.

IPGw — ilo$¢ punktow uzyskanych w kryterium: czas udzielonej gwarancji,

IPSe — ilo$¢ punktow uzyskanych w kryterium: czas przystapienia do naprawy serwisowej liczac od
dnia zgloszenia.
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Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze dwie lub
wigcej ofert otrzyma taka sama punktacje, zamawiajacy spos$rod tych ofert wybierze oferte z
najnizszg cena, a jezeli zostaly ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajagcy wezwie
Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do zlozenia w terminie przez siebie okreslonym ofert
dodatkowych.

Uwaga: przy obliczaniu punktoéw, Zamawiajacy zastosuje zaokraglenie do dwoch miejsc po
przecinku.

Z powazaniem,

Barttomiej Burejza
Czlonek Zarzadu

Zatacznik nr 1
FORMULARZ OFERTOWY

W zwigzku z zapytaniem ofertowym z dnia 09.11.2017 dotyczacym dostawy, instalacji i uru-
chomienia (wdrozenia) nast¢pujacych podstawowych modulow przeznaczonych dla procesow
B2B i B2E a to:

1.0programowanie bazy danych — 1 szt.

2.Zakup, instalacja i wdrozenie modulu gospodarki magazynowej (WMS) — 1 szt.

3.Zakup, instalacja i wdrozenie modulu Sprzedaz — 1 szt.

4.Zakup, instalacja i uruchomienie modulu Zamoéwienia i zakup — 1 szt.

5.Zakup, instalacja i wdrozenie modulu do komunikacji z urzadzeniami zewne¢trznymi —1 szt.
6.Zakup, instalacja i wdrozenie modulu Terminal pracowniczy B2E sluzacego do komunikacji
z pracownikami — 1 szt.

w ramach projektu nr WND-RPSL.03.03.00-24-091G-16-002
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niniejszym sktadamy nastgpujaca oferte:

Informacja o Dostawcy/Wykonawcy
Data wystawienia oferty
Nazwa firmy Oferenta (Wykonawcy)
Adres firmy Oferenta (Wykonawcy)
Numer telefonu

Adres email
NIP
Nazwisko do kontaktu

NNV N I Y N
=]

Oferta rzeczowo-finansowa
8 Nazwa 1 wersja Oprogramowanie bazy
danych — 1 szt.

9 Nazwa 1 wersja modutu gospodarki
magazynowej (WMS) — 1 szt.

10 |Nazwa 1 wersja modutu Sprzedaz — 1

Szt.
11 |Nazwa i wersja modutu Zamoéwienia i
zakup — 1 szt.

12 |Nazwa 1 wersja modutu do komunika-
cji z urzadzeniami zewnetrznymi —1
Szt.

13 |Nazwa 1 wersja modutu Terminal
pracowniczy B2E stuzacego do
komunikacji z pracownikami — 1 szt.
14 | Cena netto za przedmiot dostawy

15 | Cena brutto za przedmiot dostawy

16 | Czas udzielonej gwarancji §wiadczonej
u klienta (liczony w miesigcach)

17 | Czas rozpoczgcia naprawy serwisowe;j
(liczony w dniach roboczych od dnia
zgloszenia)

18 | Termin ptatnos$ci w dniach

19 | Termin wykonania dostawy

20 | Termin zwigzania oferta

Oswiadczamy, ze:
1. Zapoznali$my si¢ z warunkami zapytania ofertowego i je akceptujemy.
2. Nie spelniamy warunkow zakresu wykluczenia 1 nie podlegamy wykluczeniu.
3. Podane ceny uwzgledniajg wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotowej dosta-
wy zgodnie z zapytaniem ofertowym.
4. Oferowane oprogramowanie spetniania postawione wymagania techniczne i funkcjonalne
postawione w zapytaniu ofertowym.
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(podpis osoby upowaznionej
do reprezentowania oferenta)

Zatagcznik nr 2

POTWIERDZENIE

Potwierdzamy odbior zapytania ofertowego z dnia 09.11.2017 dotyczacego dostawy, instala-
cji i uruchomienia (wdrozenia) nastepujacych podstawowych moduléow przeznaczonych dla
procesow B2B i B2E a to:

1.0programowanie bazy danych
2.Zakup, instalacja i wdrozenie modulu gospodarki magazynowej (WMS)
3.Zakup, instalacja i wdrozenie modulu Sprzedaz — 1 szt.
4.Zakup, instalacja i uruchomienie modulu Zamoéwienia i zakup — 1 szt.
5.Zakup, instalacja i wdrozenie modulu do komunikacji z urzadzeniami ze-
wnetrznymi — 1 szt.
6.Zakup, instalacja i wdrozenie modulu Terminal pracowniczy B2E sluzgcego
do komunikacji z pracownikami — 1 szt.

Zapytanie w ramach projektu nr WND-RPSL.03.03.00-24-091G-16-002 wystosowala firma :
"HDS SERWIS
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SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA"
KOZY, kod 43-340,

ul. POD GRAPA, nr 4,

Numer REGON 241634301

Numer NIP 9372624227

OSWIADCZENIE

Ponadto oswiadczamy, ze nie istnieja powigzania kapitalowe i/lub osobowe pomigdzy "HDS
SERWIS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA" a naszg firma.

Przez

powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania migdzy

Whnioskodawcg a Wykonawca, polegajace na:

uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej;

posiadaniu co najmniej 10% udzialéw lub akcji;

petlieniu  funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika;

w pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

(podpis osoby upowaznionej

do reprezentowania oferenta)



